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PROVEEDOR: CODIGO:
ENVIADO A: FECHA:

PRODUCTOS / SERVICIOS A SUMINISTRAR:

OBSERVACIONES:

El presente cuestionario se dirige a proveedores de servicios que estan involucrados en la organizacion, distribucién, financiamiento, instalacién y
mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicas (FV). Cocomex Energy S.A. de C.V. solicita informacién de impacto de los sistemas FV para evaluar
todo conocimiento inmediato.

El cuestionario concierne tanto a los “proyectos de desarrollo” como a los sistemas FV distribuidos a través de “venta comercial". Si Ud. trabaja en
mas de un proyecto o mercado fotovoltaico, sirvase llenar un cuestionario por cada proyecto, o elija uno de ellos (de preferencia el primero en
generacion de experiencia).

Le rogamos cumplimente todas las preguntas que se formulan con la mayor objetividad posible, ya que todas se evaluaran y, sin duda, sus
respuestas reforzaran nuestra confianza en su empresa [si alguna pregunta hiciera referencia a procesos relativos a otros sectores de actividad
distintos del de su empresa, indique NO APLICA (N/A)].

Si para contestar a alguna pregunta quisiera emplear mas espacio, utilice una hoja complementaria, indicando en ella el namero de pregunta al
que se hace referencia.

Una vez completado, le rogamos nos lo envie con objeto de evaluarlo. En caso de que dicha evaluacion sea positiva, nos pondriamos en contacto
con ustedes para realizar una visita a sus instalaciones si lo considerasemos necesario.

Si el resultado de la encuesta, y la visita si ésta se ha realizado, es positivo, su empresa se considerara APROBADA para suministrar productos a
Cocomex Energy S.A. de C.V.

Posteriormente, su empresa sera sometida a una EVALUACION CONTINUA en funcién de la evolucion de la calidad de sus suministros.

Puede incluir todas aquellas aclaraciones que desee en los apartados COMENTARIOS.

CONFIDENCIALIDAD:

Todas las informaciones que se incluyan en este documento seran confidenciales. Los datos se emplearan exclusivamente por el departamento
de Compras de Cocomex Energy S.A. de C.V. y departamentos adjuntos, para llevar a cabo la homologacion de proveedores exigida por la norma
ISO 9001:2008.
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1.0 DATOS DE LA EMPRESA
1.1 Datos Generales de La Empresa
RAZON SO CI AL oot e e e e et e e e e e et e et e e e s et aeeeaeeeaaaereeeaeeeseranaeeens CODIGO POSTAL: e
L 0 SRS TELEFONO: e
[ L X O [ USRS FAX: s
[ 1N I 1 7 5 SRS C.LE: e
P ROVIN G A et e e e e e e e e e e e e e e e s eranaaaes CAPITAL SOCIAL: s
RTAT A = 3 Y O SPP ANO DE FUNDACION: ..o,
El cuestionario ha sido cumplimentado por:
NOMBRE: DEPARTAMENTO:
CARGO: FECHA:
1.2 Datos de Coordinaciéon de la Empresa
¢ Pertenece la Empresa a un Grupo? Si |:| NO |:| CCUAI? e
Sector y Actividad Datos de Contacto
Nombre (S) Tecnica / Titular / y Clectron
Calificacién Sustituto eléfono (S) Correo Electrénico

1.2.1. Si la organizacion a que Ud. pertenece participa en distintos proyectos de energia fotovoltaica o vende distintos sistemas
fotovoltaicos, sirvase sefalar para qué se utilizan éstos y, de ser posible, en qué porcentajes

Utilizacion productiva agricultura, industria artesanal, pequefia empresa |:| %

Servicios sociales o para la comunidad bombeo de agua para zonas rurales, centros de salud, escuelas, etc. I:' %

Sistemas de energia solar para uso doméstico |:| %

S. , -z P ty
istemas de energia solar a gran escala (produccion maxima) 0

Otros I:' %
(especificar):
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1.3 Datos de Participacién en Proyectos

Si Ud. participa en mas proyectos, mercados o sectores, sirvase elegir uno, de preferencia el que tiene
componente mas grande de generacion de ingresos y empleo

1.3.1. Informacion general de participacion en proyectos y mercado

Nombre del proyecto de energia fotovoltaica

IAfio de inicio del proyecto

Breve descripcion del proyecto objetivos principales y grupo principal de beneficiarios

1.3.2. Ubicacién geogréfica del proyecto o mercado de energia fotovoltaica

|Aldea/Ciudad

Region/departamento o provincia

Pais

1.3.3. Tipo de sistemas fotovoltaicos utilizados o vendidos

Pequefia red eléctrica centralizada

Servicios sociales o parala comunidad bombeo de agua para zonas rurales, centros de salud, escuelas, etc.

Sistema de energia solar para uso doméstico (pequefio sistema de iluminacién, para TV o radio, para la casa, la escuela, etc.)

Otros sistemas independientes (bombeo, refrigeracion, desalinizacion, etc.)

Sistemas de energia solar a gran escala (produccion maxima)

Sistemas hibridos fotovoltaicos [ ] diésel [ | edlico [ ]| otros: (especificar)

Otros
(especificar):

OO O oot
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2.0 INFORMACION TECNICA

\Voltaje de Sistema _________vcc |:| V CA I:' E()atsrchificar):
Paneles Wp
Dimension Total del Sistema Inversores AC Power AC Voltaje
Baterias Ah
ggrsntgrgr?c:g:ptzresltis;eemisstalacién Moneda

2.1. ¢ Para qué se utiliza la energia fotovoltaica? (puede marcar mas de una opcién)

Bombeo de Agua (irrigacién)

Bombeo de Agua (agua potable)

Desalinizacion del Agua

Bombeo de Agua para Abrevaderos

Cercas Eléctricas Fotovoltaicas

Iluminacién para Uso Doméstico (TV, radio, electrodomésticos, etc.)

Equipos de Oficina

Comunicacién para Radio o Telefonia

Refrigeracion

Servicios Generales

Iluminacién para Servicio Comercial

Iluminacién para microempresas (taller, herramientas, etc)

Iluminacion y Audiovisuales para edificios

Iluminacién de Via Publica

\Venta de energia producida

Otros
(especificar):

Otros
(especificar):

N |
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2.2. Usted considera que los sistemas fotovoltaicos han repercutido en: (Sirvase marcar los cuadros que juzgue convenientes)

Impacto en la Productividad Agropecuaria

Impacto en la Industria

Impacto en los Servicios Comerciales

Impacto en el Fomento de la Pequefia Empresa

Impacto en los Servicios Sociales

Impacto en el Desarrollo de la Comunidad

Impacto en la Calidad de la Vida Domestica

Otras Actividades Productivas (Especifique)

O OO0 nOoon

3.0 SELECCION, FINANCIAMIENTO E INSTALACION

No [ ]

. Se utilizaron partes producidas en el pais para los sistemas FV? |:| S % costo total del sistema
En caso afirmativo, ¢podria Ud. calcular el valor de las partes producidas en el pais como
porcentaje del costo total del sistema? (comprendidos los aparatos y la instalacion) |:| NO
¢,Se utiliz6 mano de obralocal o nacional durante la instalaciéon? I:' S % costo total del sistema
En caso afirmativo ¢ podria Ud. calcular el valor de la mano de obra local o nacional como %
del costo total del sistema fotovoltaico? (comprendidos los aparatos y la instalacion) I:' NO
3.1. ¢, Como se financiaron (principalmente) los sistemas fotovoltaicos?
Marque el cuadro correspondiente y afiada informacion si juzga Ud. que hace falta
100 % pagado por los clientes (efectivo) |:|
100% pagado por los clientes (crédito) taza de interés %  |prima/ entrada % |periodo de pago afios |:|
IAlquiler / Leasing |:|
Donacion |:|
Combinacion % efectivo % crédito % Alquiler % donacion I:'
Otros (Especifique) I:'
3.2. ¢, Se ha considerado alguna otra tecnologia energética para la misma aplicacion?

Sl I:' Generador Edlica Extension de la red Otros (Especificar
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3.3. Breve Descripcién de los sistemas FV que ofrecen (Por favor especifique listado de servicios de instalacion mas relevantes)

4.0 SISTEMA DE CALIDAD

4.1 Informacion General

Sl NO | N/A

¢ Tiene implantado un Sistema de Calidad que garantice la calidad de sus sistemas FV?
(En caso afirmativo, adjuntar copia Manual de Calidad o indice de Procedimientos)

¢ Dispone la empresa de productos homologados por algin organismo acreditado?
(En caso afirmativo, adjuntar copia del certificado u homologacién)

¢ Tiene la empresa establecido algln contrato de calidad concertada dentro del sector?
(En caso afirmativo, adjuntar copia de algtin documento acreditativo)

¢ Tiene la empresa certificacion relacionada con la soldadura de acuerdo a las normas UNE EN ISO 3834 y/o EN/50867
(En caso afirmativo, adjuntar copia de algiin documento acreditativo)

¢ Tienen un procedimiento de control de la documentacion para garantizar la fabricacion?

¢Han definido claramente planes de inversion para afrontar incrementos de demanda por parte de sus clientes,
previendo saturar su capacidad instalada o en su caso como planes de mejora continua?

O|0O|0|0|o|t
O|0O|0|0|o|t
O|0O|0|0|o|t

4.2 Informacion Especifica

4.2.1. Definicién de Procesos para Sistemas FV Sl NO | N/A

¢, Poseen especificaciones técnicas escritas de los sistemas FV que fabrican?

[
[
[

¢Elaboran Planes de Calidad, Plan de Control, Programa Puntos de Inspecciéon?

[
[
[
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¢ Disponen de Equipos Homologados segtn norma ISO 9000 y en ISO 90017 |:| |:| |:|
¢ Disponen de Instructivos? |:|
¢Cuentan con sistemas de control y planificacién para los procesos industriales? |:| |:| |:|
¢ Cuentan con procedimientos de andlisis y gestion de riesgos para cumplimientos en los procesos industriales? |:| |:| |:|
¢Cuentan con un sistema de control para gestionar cambios y modificaciones de las demandas de los clientes, de cara |:| |:| |:|
a reajustar sus capacidades productivas (inventarios, recursos humanos, materiales)?
¢Acceden a actualizaciones a los Ultimos cambios tecnolégicos para el mejoramiento e innovacién de sus sistemas FV? |:| |:| |:|
¢Cuentan con software y/o hardware capaz de integrarse a los sistemas requeridos por el cliente, para establecer |:| |:| |:|
comunicacion electronica entre ambos? En caso afirmativo, indicar cudl.

4.2.2. Cualificacion y Formacion del Personal Sl NO | N/A
¢ Tiene personal calificado en las técnicas de manejo de equipos de sistemas FV? |:| |:| |:|
¢ Tiene personal homologado en la parte apropiada de las normas ISO 9000 y en ISO 90017 |:| |:| |:|
¢ Tiene personal adecuado en puestos estratégicos o con conocimientos similares? |:| |:| |:|

4.2.3. Ventas / Suministros SI NO | N/A
¢ Reevallan periddicamente sus métodos de abastecimiento y distribucion, antes de adquirir algin canal adicional de I:' I:' I:'
suministro?
¢ Cuentan con procedimientos para la medicion del nivel de servicio de sus abastecimientos y distribuciones? |:| |:| |:|
¢ Cuentan con procedimientos documentados para el control de solicitudes y planificacion de servicio? |:| |:| |:|
¢Cuentan con procedimientos para el control de la documentacién técnica sobre cambios de abastecimiento? |:| |:| |:|

4.2.4. Inspeccién y Ensayo Sl NO | N/A

¢Existen procedimientos de inspeccion para elaboracion, proceso, y producto final?

¢ Estan definidos por escrito los criterios de aceptacién y rechazo?

¢, Se calibran periédicamente sus equipos en medida?

¢ Existen especificaciones técnicas de sus sistemas FV?

En base a las mediciones y controles continuos de abastecimientos y distribuciones, ¢ analizan las No conformidades,
aplicando las acciones correctivas correspondientes?

oo gt
oo gt
oo gt

CD-RE-002 (01/15) https://cocomexenergy.com//100680658536911986638/posts?hl=es-419\CD-RE-002 Cuestionario de Evaluacién de Proveedores Sistema Fotovoltaico



é CUESTIONARIO DE DISENO

’ EVALUACION DE PROVEEDORES
cocomex SISTEMA FOTOVOLTAICO

CD-GN-002

=)
\ ENERG - ELABORO: R.R.C. ‘ REV. No. 1.0 FECHA: 07/01/15

‘ HOJA 8 DE 9

J/

4.2.5. Produccién y Servicios

(%)

Z
(e}

N/A

¢ Existen métodos de identificacién y trazabilidad de sus sistemas FV?

¢ Dejan constancia escrita de sus procesos de inspeccion y ensayo?

¢ Existe un plan de mantenimiento interno de los sistemas FV?

¢Las instrucciones y métodos de trabajo estan disponibles en cada puesto de trabajo?

¢ Cuentan con un procedimiento documentado para procesos de produccion y servicio de sistemas FV?

¢SAnte aumentos de la demanda u otras incidencias, contratan personal y/o servicios externos que puedan afectar a
actividades de riesgo para la calidad de sus sistemas FV?

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢cuentan con procedimientos de planificacién, control, formacién
y supervision especial para el personal externo y/o empresas externas?

¢Cuentan con planes de contingencia ante paradas de planeacién de servicios?

O|O|O0o|o|o|t

O|O|O0o|o|o|t

O|O|O0o|o|o|t

4.2.6. Manipulacion y Almacenaje de Materia Prima

(%)

z
(e}

N/

>

¢Existen procedimientos gque recojan el criterio de identificacion y clasificacion de los materiales?

¢, Se revisan periédicamente los materiales almacenados para comprobar que siguen siendo aptos para su utilizacién?

¢ Estéan establecidos criterios de conservacion, entrega, embalaje y marcado?

¢ Cuentan con sistemas de control de existencias e inventario (LIFO / FIFO)?

¢Cuentan con equipos automaticos de movimiento y manipulacion de materiales?

O|0O|0|o|t
O|0O|0|o|t
O|0O|0|o|t

4.2.7. Acciones Correctivas

NO

N/A

¢Disponen de un procedimiento de resolucion de reclamaciones sobre la calidad del servicio y suministros?

[
[

¢ Disponen de procedimientos para investigar las causas de problemas repetitivos, iniciar acciones preventivas y verificar
su resolucion?

[l
[l

4.2.8. Garantia de Produccién y Servicios

Si

NO

N/A

¢ Su producto / servicio cumple con las normas de funcionamiento y comercializacion nacional e internacional?

[l
[l
[l

¢ Existe responsabilidad por falta de conformidad con el producto / servicio que solicite reparacion, rebaja o sustitucion?

[l
[l
[l

¢,Cuentan con plan de consultas y condiciones efectivas sobre reclamos, cambios y devoluciones por incumplimientos en el
producto / servicio generado?

[
[
[
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¢Ejercen métodos de control de garantia legal de acuerdo a las normas de acreditacion del sector? |:| |:| |:|
¢ Cuentan con prescripciones que avalen plazos y seguimientos para responder los derechos de reparacién y/o sustitucion? |:| |:| |:|
En caso de aplicacion de garantia legal y comercial, ¢ disponen de medios de asistencia personalizada y de soporte técnico? |:| |:| |:|

5.0 COMENTARIOS ADICIONALES

5.1. Si tiene Ud. otros comentarios sobre el cuestionario, o de otro aspecto que no haya sido considerado en las preguntas, por favor
incluyalos en este espacio.

DECLARACIONES:

He leido reconozco y comprendido el siguiente formulario bajo disposicién de Cocomex Energy S.A. de C.V. para reportar acciones de servicio, bajo los
términos y condiciones generales de uso privado de la informacién, en protestad de decir verdad de:

1) Todos los datos proporcionados son veraces y correctos.

2) La entera satisfaccion de proporcionar informacion relativa a la prestacion del/los Servicio(s).
3) Reconocer la garantia y experiencia de conocimientos

4) Otorgar los Servicios que manifiesto en el presente documento.

El Usuario acepta que el formato y contenido de este cuestionario, junto con sus configuraciones, estan protegidos por los derechos de propiedad

intelectual. Por lo tanto, la informacion proporcionada es considerada confidencial, cuya reproduccion total o parcial del contenido fuera del dominio de
las partes interesadas, se encuentra prohibido y constituye una violacion a la Ley Federal de Proteccion de Datos en posesion de Particulares .

S| Acepto I:' No Acepto I:'
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